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1. FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

ID: SECGOV_03_v1

UNIDADE: Secretaria de Governanga

NOME: Governanga na area académica - ensino de graduacao

OBJETIVO:
Melhoria continua dos cursos de graduacao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS:
Aprimorar a formagao discente
Assegurar aos discentes as condigdes necessarias para a exceléncia estudantil

Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da Gestdo, garantindo a sustentabilidade
orcamentaria/financeira

CLIENTE (publico-alvo): Cursos de graduagéo - UFC

GERENTE: Diretor da Secretaria de Governanca

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLACAO CORRELATA (se houver):

DOCUMENTOS:
1. Mapa estratégico UFC
2. Relatorio analitico individual
3. Guia de orientacdo
4. Relatdrio de atividades
5. Relatorio de monitoramento
6. Painel inteligente - BI Governanga na area académica

GATILHO (evento que inicia o processo): Inicio do semestre letivo

SAIDA (evento que encerra o processo): Melhoria continua de processos relacionados aos cursos de
graduacao.

SISTEMAS: e-Governanga, SEI, Power BI

INDICADORES (indicadores para a medig¢ao do processo): Os indicadores determinados durante o
processo, podendo ser variaveis a cada ciclo.

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

CONTROLE DE VERSOES

ALTERACOES DA VERSAO:




AUTOR(ES): Karla Bezerra

DATA: 29/03/2022

2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

PROCESSO PRINCIPAL

N° ATIVIDADE SETOR DESCRICAO
SELECIONAR os Selecionar os objetivos vinculados a area
1 objetivos SECGOV académica no Mapa Estratégico - Mapa
estratégico UFC[1].
) ELABORAR 0s SECGOV Se!ec.lonar 0s 1n’d1'cadores vinculados aos
indicadores objetivos estratégicos.
3 VALIDAR indicadores PROGRAD Validar os indicadores determinados.
ORGANIZAR base de Organizar a base de dados contendo
4 dados SECGOV informagdes de todos os cursos de
graduagao.
DEFINIR critérios de Definir os critérios para a identificacao de
5 escolha SECGOV cursos que demandam a elaboragao de agoes
de melhoria.
6 VALIDAR critérios PROGRAD Validar critérios definidos.
ESCOLHER os cursos Escolher os cursos de graduacdo que serdo
7 SECGOV . . ; .
submetidos a governanca na area académica.
3 VALIDAR a relacdo de PROGRAD Validar a rel.ag:a.o de cursos escolhidos
cursos segundo os indicadores.
ELABORAR relatorios Elaborar relatdrios analiticos dos indicadores
9 analiticos SECGOV escolhidos, por unidade académica -
Relatorio analitico individual [2].
DEFINIR estratégias A PROGRAD alinha informagdes e define as
10 PROGRAD estratégias de atuacdo, com a participagdo da
SECGOV.
ELABORAR Elaborar os documentos com as orientagdes
11 orientagdes PROGRAD para cada um dos indicadores - Guia de
orientagao[3].
APRESENTAR Apresentar metodologia (indicadores,
metodologia critérios, relatorios e estratégias) na Camara
12 SECGOV de Atividades-Fim do Comité de
Governanga.
ENCAMINHAR Encaminhar os relatorios para as unidades -
13 relatorios SECGOV Relatério analitico individual [2], SEL
ANALISAR Analisar as informagdes do curso para
14 informacgoes UNIDADES identificar a necessidade de sugestdes de
ajustes - Relatério analitico individual [2].
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APRESENTAR Apresentar relatorio de atividades das
15 relatério de atividades SECGOV umdade.s apademlcas quanfio solicitado (gera
dado prioridade para as unidades com mais
cursos) - Relatorio analitico individual [2].
REALIZAR agdes Realizar a¢bes académicas considerando as
16 académicas UNIDADES informacdes do relatorio e as orientagdes
recebidas.
17 P’RE.STAR suporte PROGRAD Prestar suporte técnico a unidade académica
técnico quando solicitado.
ELABORAR relatério Elaborar o relatdrio de atividades realizadas -
18 de atividades UNIDADES Relatério de atividades[4].
RECEBER relatorios Receber os relatorios das unidades -
19 PROGRAD | Relatério de atividades[4], SEL.
ELABORAR relatério Elaborar relatério de monitoramento das
20 de monitoramento SECGOV atividades realizadas e dos indicadores -
Relatério de monitoramento[5].
ELABORAR painel Desenvolver painel inteligente para
compartilhar planejamento, agdes
21 SECGOV desenvolvidas e indicadores - Painel
inteligente - BI Governanca na area
académica[6].
APRESENTAR Apresentar os resultados no CGOV e/ou na
2 resultados CGOV CF1M, e compaftllhar as informacdes com as
Unidades Académicas e com as
Coordenacodes de Cursos de Graduacao.

3. DEFINICOES DAS SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

SECGOV Secretaria de Governanca

PROGRAD Pro-Reitoria de Graduagao

CGOV Comité de Governanga

CFIM Camara de Atividades-Fim do Comité de Governanga

SEI Sistema Eletronico de Informagdes




